
 
 

 

 
Marketing digital con inteligencia artificial aplicada 

ÁREA: Web social 

PRESENTACIÓN  

El marketing digital integra estrategias, servicios y herramientas del entorno digital que, 
actualmente, se potencian mediante la aplicación de la inteligencia artificial para posicionar, 
promover, expandir, diversificar y comercializar productos, servicios o proyectos en distintos 
contextos. El conocimiento y la implementación de estas tecnologías permiten diseñar estrategias 
más eficientes, optimizar procesos, analizar información para la toma de decisiones y fortalecer 
la relación costo-beneficio de las acciones de marketing. Asimismo, la incorporación de 
herramientas de inteligencia artificial aplicada favorece la generación de contenidos, la 
automatización de tareas y el aprovechamiento de datos para responder a las nuevas demandas 
del entorno digital. 

PERFIL DE INGRESO 

El curso está diseñado para profesionales de diversas disciplinas, emprendedores y líderes de 
comunicación, marketing o ventas que deseen actualizar sus competencias digitales. Es ideal 
para quienes buscan integrar la inteligencia artificial de forma estratégica y práctica en sus 
actividades comerciales y de difusión. 

Como requisito de ingreso, es indispensable que la persona interesada cuente con conocimientos 
básicos en el manejo del sistema operativo Windows, navegación en Internet y herramientas 
ofimáticas, en particular en el uso de hojas de cálculo (Excel o equivalente), así como en el 
manejo básico de redes sociales y plataformas digitales. 

OBJETIVO 
El participante diseñará y evaluará estrategias de marketing digital apoyadas en herramientas de 
inteligencia artificial para la generación de contenidos, posicionamiento y comunicación digital, 
mediante la planificación e implementación de tácticas sustentadas en el análisis de métricas e 
indicadores, con el propósito de valorar su impacto y costo-beneficio, aplicando las disposiciones 
vigentes de protección de datos y principios de uso responsable de la información. 

 

 

  



 

 

 

TEMARIO  
 
1. FUNDAMENTOS DEL MARKETING DIGITAL 

1.1. Conceptos básicos del marketing digital  
1.2. Evolución del marketing digital 

1.2.1. Marketing centrado en el cliente 
1.2.2. Omnicanalidad 
1.2.3. Personalización basada en datos 
1.2.4. Automatización e inteligencia artificial 

1.3. El nuevo consumidor digital y el customer journey omnicanal 
1.4. Ecosistema del marketing digital 
1.5. La IA generativa como herramienta del marketing 

1.5.1. Casos de uso 
1.5.2. Limitaciones y riesgos 
1.5.3. Ética y transparencia 
1.5.4. Fundamentos de Prompt Engineering para marketing 

2. VISIBILIDAD Y PRESENCIA DIGITAL  
2.1 Sitio Web 

2.1.1 Enfoque mobile-first 
2.1.2 Experiencia de usuario (UX) 

2.2 Blog corporativo y marketing de contenidos 
2.3 Posicionamiento en buscadores: SEO y SEM 
2.4. Visibilidad en la búsqueda con IA 

2.4.1 AI Overview 
2.4.2 GEO (Generative Engine Optimization) 
2.4.3 AEO (Answer Engine Optimization) 
2.4.4 Creación de contenido para motores generativos 

2.5 Publicidad display y programática 
3. CANALES PARA LLEGAR Y CONVERSAR CON LOS CLIENTES 

3.1. Email marketing y automatización 
3.1.1. Flujos automatizados 
3.1.2. Segmentación 
3.1.3. Lead nurturing 

3.2. Redes sociales y video corto vertical (Tik Tok, Reels, Shorts)  
3.3. Social Ads  

3.3.1. Meta 
3.3.2. TikTok 

3.4. Google Ads (Search y Performance Max) 
3.5. Marketing conversacional 

3.5.1. WhatsApp Business 
3.5.2. Chatbots con IA 
3.5.3. Atención automatizada al cliente 

3.6. Social commerce, live shopping y marketplace/retail media 



 

 

3.7. Marketing de influencers y creadores de contenido 
3.8. Tendencias emergentes 

3.8.1. Agentes de IA para marketing 
3.8.2. Automatización inteligente   

4. PLANEACIÓN, MEDICIÓN E INTEGRACIÓN ESTRATÉGICA   
4.1 Diagnóstico inicial: presencia, consumidor, competencia, mercado y FODA 
4.2 Privacidad, consentimiento y datos propios (LFPDPPP 2025) 
4.3 Embudo de conversión (AIDA) 
4.4 KPI: CPM, CTR, CPC, CPL, CPA, ROI/ROAS 
4.5 Engagement 
4.6 Métricas de la era de la IA 

4.6.1 Zero-click 
4.6.2 Visibilidad en motores generativos 

4.7 Herramientas de medición 
4.7.1 Google Analytics 4 
4.7.2 Looker Studio 
4.7.3 Social listening 
4.7.4 Métricas de campañas impulsadas por IA 

4.8 Análisis cuantitativo y cualitativo 
4.8.1 Presentación de resultados en tablero 

5. PROYECTO INTEGRADOR DE MARKETING DIGITAL CON IA 
5.1 Diagnóstico de mercado y consumidor 
5.2 Generación de contenidos con IA 
5.3 Diseño de campaña digital 
5.4 Estrategia de visibilidad SEO-GEO 
5.5 Medición y optimización de resultados 

PERFIL DE EGRESO 

Al finalizar el curso, la persona participante será capaz de elaborar un plan de marketing que 
integre el diseño de una estrategia digital y el análisis de resultados para evaluar el costo-
beneficio de la inversión realizada, mediante el uso ético de herramientas de inteligencia artificial, 
optimizando su posicionamiento en buscadores tradicionales y generativos, y actuando conforme 
al marco vigente en materia de protección de datos. 

DURACIÓN 
30 horas 
 
 
 
 



 

 

RECURSOS INFORMÁTICOS 
● Cuenta de correo electrónico 
● Conexión a Internet 

 
 
HARDWARE 

● Procesador  x86 Intel o AMD de 2GHz de doble núcleo o superior 
● Memoria RAM instalada de 16 GB RAM 
● 20 GB libres en disco duro 
● Pantalla con una resolución de 1024x768 o superior 
● Cámara 
● Micrófono 
● Bocinas 

 
SOFTWARE 

● Microsoft Windows 11 o superior. 
● Navegador de internet actualizado. 
● Claude 
● ChatGPT 
● Gemini 
● Microsoft Copilot 
● Google Analytics 4  
● Google Ads  
● Google Keyword Planner  
● Meta Ads Manager 
● TikTok Ads 
● Mailchimp o Stripo 
● Canva 
● WhatsApp Business 
● Microsoft Excel 
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