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Marketing digital

AREA: WEB SOCIAL

PRESENTACION

El marketing digital se desarrollé gracias a los servicios y las herramientas de Internet, porque son las idéneas
para el posicionamiento, la expansion, la diversificacion y la comercializacion de un producto o servicio.
Conocer e implementar las herramientas digitales conduce hacia la consolidacion de una estrategia de
mercado, misma que trae consigo grandes ventajas en cuanto a tiempo, organizacién y costo-beneficio, entre
otras.

PERFIL DE INGRESO

Este curso esta dirigido a los profesionales involucrados y a los interesados en potenciar el uso de las
herramientas digitales para el disefio y la implementacién de una estrategia comercial. Se requiere haber
acreditado o demostrar conocimientos equivalentes al curso Conocimientos esenciales de Windows e Internet y
el manejo de redes sociales como administrador.

OBJETIVO

El participante empleara las herramientas de marketing digital para disefiar una estrategia de contenido,
posicionamiento o comunicacion. Posteriormente, realizara el plan de implementacién de esa estrategia, para
hacer el analisis de los resultados y saber el costo-beneficio de la inversion efectuada.

TEMARIO

1. FUNDAMENTOS DE MARKETING
1.1 Conceptos basicos del marketing digital
1.2 Las 4 F del marketing digital
1.3 Entendiendo al nuevo consumidor
1.4 Ecosistema del marketing digital
2. ELEMENTOS PARA LOGRAR VISIBILIDAD DIGITAL
2.1 Sitio Web
2.2 Blog Corporativo
2.3 Red Display

2.4 Posicionamiento en Buscadores: SEM y SEO

3. HERRAMIENTAS DEL MARKETING DIGITAL PARA LLEGAR A LOS CLIENTES




3.1 Email Marketing
3.2 Marketing Movil
3.3 Social Ads
3.4 Google Ads
3.5 Marketplace Ads
4. HERRAMIENTAS DEL MARKETING DIGITAL PARA SER PARTE DE LA CONVERSACION
4.1 Redes sociales
4.2 Marketing de contenidos
5. PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DIGITAL
5.1 Laimportancia de un diagndstico inicial
5.1.1 Analisis de presencia digital
5.1.2 Anélisis del consumidor
5.1.3 Analisis de la competencia
5.1.4 Analisis del mercado
5.1.5 Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenaza (FODA)

6. PRINCIPALES METRICAS Y KPI EN EL MARKETING DIGITAL
6.1 Embudo de conversion (modelo AIDA)
6.2 CPM
6.3 CTR
6.4 CPC
6.5 CPL
6.6 CPA
6.7 ROI
6.8 ENGAGEMENT “Interaccion”
7. HERRAMIENTAS DE MEDICION Y ANALISIS DE RESULTADOS
7.1 Métricas relevantes de Google Analytics
7.2 Herramientas de medicion social media
7.3 Analisis cuantitativo
7.4 Analisis cualitativo

7.5 Presentacion de resultados

PERFIL DE EGRESO

Los conocimientos adquiridos permitirdn al participante generar un plan de marketing, que incluya el disefio de
una estrategia digital, asi como el analisis de resultados para saber el costo-beneficio de la inversion. Ademas,
reconocera las herramientas para la medicion de los resultados de ejecucion de una campafa.

REQUISITOS ACADEMICOS

Estudios minimos de licenciatura o equivalente.

DURACION

30 horas.



RECURSOS INFORMATICOS
- Internet.
- Google Analytics.
- Microsoft Excel.
- Facebook.
- Twitter.
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