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PRESENTACION

El analisis de comportamiento de usuarios en sitios web y aplicaciones moviles, se ha vuelto una necesidad
actual de negocio en la industria. El analisis a través de los datos, conceptualizado como Analitica Digital,
permite brindar al negocio una panoramica fundamentada en el comportamiento del usuario, para la toma de
decisiones desde diferentes aristas y disciplinas. Por ejemplo, es de gran utilidad para la investigacion previa a
la creacion y/o reestructuracion de sitios web, el andlisis de los esfuerzos de canales de marketing, la
publicacion de contenidos y el rendimiento de productos publicados de tiendas en linea, entre otros. El
presente curso busca dar a conocer los fundamentos de analitica digital, para el analisis del comportamiento
del usuario en sitios web, a través de herramientas de analitica digital y visualizacién de datos.

PERFIL DE INGRESO

El curso esté dirigido a personas interesadas en el andlisis del comportamiento en sitios web a través del uso
de herramientas de analitica digital y visualizacion de datos.

OBJETIVO

El participante manejara los fundamentos para el andlisis de comportamiento de sitios web, a través de la
herramienta Google Analytics.

TEMARIO

1. EL ANALISIS DIGITAL
1.1 La estrategia de medicion
1.2 Principios y actividades del analista digital
1.3 ¢Como funcionan las herramientas de analitica digital?
1.4 Herramientas de analitica digital actuales
2. INTRODUCCION A GOOGLE ANALYTICS
2.1 ¢ Por qué utilizar GA?
2.2 Configuracion basica de cuentas
2.3 Definicion de Métricas, Dimensiones y Eventos
2.4 Interfaz de la herramienta
2.5 Navegacion de reportes vision general
2.5.1 Resumen de informes
2.5.2 En tiempo real
2.5.3 Informes del Ciclo de Vida
2.5.4 Informes de usuario



2.6 Creacion de alertas personalizadas para el monitoreo

3. ELABORACION DE REPORTES PERSONALIZADOS
3.1 Creacién y analisis de reporte de Adquisicion
3.2 Creacién y analisis de reporte de Comportamiento
3.3 Creacion y analisis de reporte de Conversion

4. VISUALIZACION DE DATOS
4.1 Introduccion a Google Data Studio
4.2 Conexion con Google Analytics
4.3 Creacion de dashboard personalizado en Google Data Studio

PERFIL DE EGRESO

Los conocimientos adquiridos permitirdn al participante elaborar reportes personalizados, alineados a la estrategia
de medicién que disefie durante el curso.

REQUISITOS ACADEMICOS

Estudios minimos de preparatoria o equivalente.
DURACION

12 horas.

RECURSOS INFORMATICOS

- Conexion a Internet.

Diciembre 2023
101326/E

. —



