UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Community Manager

AREA: WEB SOCIAL

PRESENTACION

El marketing digital motiva a las empresas a enfocar su atencion en las plataformas digitales , ya que les
permite posicionar su marca e incrementar el nimero de sus clientes potenciales, asi como dar proyeccién a
sus productos y servicios. EIl Community Manager tiene un papel fundamental en la implementacién de las
estrategias digitales, porque es el encargado de la planeacién, la elaboracion y el seguimiento de las
publicaciones en los principales medios de alcance social.

PERFIL DE INGRESO

Este curso esta dirigido a las personas interesadas en construir, gestionar y administrar una comunidad online
alrededor de una marca, creando y manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes. Se requiere
haber acreditado o demostrar conocimientos equivalentes al curso Marketing digital y contar con al menos dos
cuentas de redes sociales.

OBJETIVO

El participante identificara las principales funciones y tareas de un Community Manager, ademas de aprender a
gestionar y administrar la comunicacion en torno a una marca o empresa en los medios digitales.

TEMARIO

1. EL PAPEL DEL COMMUNITY MANAGER
1.1 ¢ Qué es un Community Manager?
1.2 Pefrfil profesional
1.3 Cualidades del Community Manager
1.4 Principales funciones y tareas que desempefia
2. REDES SOCIALES
2.1 Clasificacion y objetivos
2.1.1 Horizontales
2.1.2 Verticales

2.1.3 Por tematica, actividad, contenido, suscriptores

3. PLAN DE SOCIAL MEDIA MARKETING
3.1 Canales



3.2 Estrategia de contenidos
3.3 Plan estratégico
3.4 Métricas en redes sociales

4. SOCIAL ADS
4.1 Estructura de campafias
4.1.1 Tipos de campafa (objetivo)
4.1.2 Conjunto de anuncios
4.1.3 Arte y copy (publicaciones)
4.2 Métricas e informes
5. HERRAMIENTAS DIGITALES DEL COMMUNITY MANAGER
5.1 Herramientas para la administracion
5.2 Herramientas para la elaboraciéon de materiales
5.2.1 Revision de la medicion y el alcance de las publicaciones
5.2.2 Banco de imagenes
6. PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASO DE CRISIS
6.1 Crisis de marca
6.2 Tipos de crisis
6.3 Manejo de crisis

6.4 Acciones posteriores a la crisis

7. POLITICAS Y GUIA LEGAL EN TORNO A LAS REDES SOCIALES
PERFIL DE EGRESO

Los conocimientos adquiridos permitiran al participante desarrollar campafias publicitarias digitales, medir el
retorno de la inversiébn y monitorear el desempefio de las publicaciones realizadas en las principales
plataformas digitales.

REQUISITOS ACADEMICOS

Estudios minimos de licenciatura o equivalente.
DURACION

30 horas.

RECURSOS INFORMATICOS

- Cuenta de correo electronico Gmail.
- Cuenta de fanpage de Facebook.
- Aacceso a redes sociales.
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