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Administracion de redes

AREA: TELECOMUNICACIONES

PRESENTACION

Las redes de telecomunicaciones se han convertido en el pilar tecnolégico de las empresas que desean
marcar la diferencia en su ambito. Para garantizar la continuidad de los negocios, se ha vuelto esencial el uso
de metodologias, sobradamente probadas en distintos escenarios. Asi, existen varios marcos de referencia
que podrian garantizar el Optimo aprovechamiento de los recursos teleméticos. Su estudio, mediante la
inversién en tecnologias de la informacion y la comunicacion, podra facilitar la toma de decisiones y, a su vez,
dar paso al proceso de mitigacion de riesgos en este rubro.

PERFIL DE INGRESO

Este curso esta dirigido a los CIO (Chief Information Officer), administradores de redes, personal involucrado
en la operacién de las TIC y profesionales que deseen especializarse en el estudio de la gestidn de recursos en
redes de computadoras. Se requiere haber acreditado o demostrar conocimientos equivalentes al curso
Configuracion de protocolos de ruteo con IPv4 e IPv6.

OBJETIVO

El participante identificard las metodologias y los marcos de referencia que le permitirdn adaptar
adecuadamente las tecnologias de la informacién a su organizacion, para administrar de manera éptima las
redes de computadoras y tomar las decisiones mas adecuadas al invertir en recursos de las TIC, ademas de
utilizar las principales herramientas de software y hardware disponibles en el mercado.

TEMARIO

1. INTRODUCCION
1.1 Caracteristicas de la informacion
1.2 EI ABC de las redes
1.3 Redes de nueva generacion
2. ESTANDARES, MARCOS DE REFERENCIA Y MEJORES PRACTICAS
2.1 Conceptos
2.2 ITSM
2.3 1ITIL

2.4 COBIT
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3. GESTION
3.1 Gestién de activos
3.2 Gestion de trafico
3.3 Gestion de cambios
3.4 Gestion de fallas
3.5 Gestion de seguridad
3.6 Gestidn de instalaciones
3.7 Gestion de la continuidad del servicio
4. HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION DE REDES
4.1 Protocolos asociados
4.2 Software de monitoreo (libre y comercial)
4.3 Hardware de monitoreo
5. MITIGACION DE RIESGOS
5.1 Disefio
5.2 Planes de contingencia
5.3 Recuperacion ante desastres
6. GESTION EN LA NUBE
6.1 Virtualizacion
6.2 Migracién hacia la nube
6.3 Esquemas de respaldo en la nube
6.4 Continuidad del servicio

6.5 Seguridad en la nube

PERFIL DE EGRESO

Los conocimientos adquiridos permitirdn al participante la realizacion de tareas para la gestion de sus
recursos en TIC, con el fin de mejorar la administracion de la red en su organizacion.

REQUISITOS ACADEMICOS

Egresados de Ingenieria, Informatica y carreras afines, involucrados en la gestion de las TIC, o bien, personas
con experiencia laboral en este campo.

DURACION
30 horas.

RECURSOS INFORMATICOS

- Una computadora por participante.

- Dual Boot (Windows Server 2008 y Windows 7 Profesional).
- Un cafién.

- Un switch por cada 2 participantes.

- Un router por cada 2 participantes.

-Unrack de 7”.

- Un multimetro digital por cada 2 participantes.

- Servicios de Internet sin restricciones.

- Cuentas de administrador en las PC.
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